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ICT-Fachfrau/-mann EFZ
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«Meine Arbeit wird sehr
geschatzt.»
Joel Moor
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Deine Stirken Berufliche Aussichten

* Logisch-abstraktes Denkvermagen Die Entwicklungsmoglichkeiten nach der abge-

» Rasche Auffassungsgabe schlossenen Berufslehre sind vielfaltig:

» Systematische Arbeitsweise

* Geduld und Ausdauer - Weiterfiihrende Berufspriifungen mit eidgendssi-
* Dienstleistungsbewusstsein schem Fachausweis: ICT-Applikationsentwickler/
» Organisationsfahigkeit -in, ICT-System- und Netzwerktechniker-/in,

*» Spass an der Arbeit im Team Wirtschaftsinformatiker/-in, Mediamatiker/-in

 Diskretion, Verschwiegenheit
» Hohere Fachprifung: Dipl. ICT-Manager/-in,
ICT Security Expert

Voraussetzungen * Die héhere Fachschule bietet dir die Moglich-
= - P keit, dich zum/zur Wirtschaftsinformatiker/-in HF
fir die 3 jah"ge Lehre oder Techniker/-in HF Informatik weiterzubilden.
Sehr guter Real- oder guter Sekundarabschluss, )
mit sehr guten Leistungen in den naturwissen- » Uber das Studium an einer Fachhochschule
schaftlichen Fachern und Englisch kannst du im Fachbereich Informatik als Bachelor

FH in Informatik oder Bachelor FH in Wirtschafts-
informatik abschliessen.

Berufsbeschreibung

Pluspunkte
Als ICT-Fachfrau/-mann EFZ installierst und
konfigurierst du eine breite Palette von ICT-
Benutzerendgeraten, stellst deren Betrieb in

« Lehrlingslager flir neue Lernende

 Wintersport.Tag Aufnahmeverfahren

Netzinfrastrukturen sicher und instruierst die " Beitrage an Schul- und Lehrmaterial Was muss ich tun, wen_r_l ich mich fiir eine
Anwenderinnen und Anwender in der Handha- ’ Laptoﬂp iee . Lehrstelle bewerben méchte?

.o « Beitrage an berufsspezifische Ausbildungen Dich online Giber die offenen Lehrstellen infor-
bung. Kundenbediirfnisse erkennst du ';?SCh unngi (z.B. Projektunterricht, Sprachaufenthalte, mieren (www.ag.ch/stellen) und eine vollstandige
bearbeitest Anliegen im sogenannten 15t und 2 berufsrelevante Diplome) Bewerbung einreichen.

Level Support. » Zusatzliche freie Tage flir Lernende, die beim

Programm Zackstark (Rauchfrei durch die Lehre)
mitmachen
* Pramien fiir gute Abschlussnoten

Du erstellst Benutzeranleitungen und Checklisten
und stehst in direktem Austausch und Kontakt mit
Kundinnen und Kunden bzw. Benutzerinnen und
Benutzern. Bei fachtechnischen Problemstellun-
gen tauscht du dich regelmassig zur L6sungssu-
che mit weiteren Fachpersonen aus.

Der Anspruch eines stoérungsfreien Betriebs sowie
die Komplexitat der Systeme stellen hohe An-
forderungen an die fachlichen Kompetenzen von
ICT-Fachleuten. Der direkte Kontakt und Austausch
mit Kundinnen und Kunden bzw. Benutzerinnen
und Benutzern und die Zusammenarbeit mit
Fachleuten setzt eine hohe Sozialkompetenz der
Berufsleute voraus.

Mit deinen vielfaltigen Tatigkeiten gewahrleistest . . .
du den mog“chst 0ptima|en Einsatz verschiede- =mw unterwegs In meinem Berufsalltag- Se|erS von J08|

ner ICT-Mittel in deinem Betrieb. Du erkennst die
Bediirfnisse und Anliegen der Kundinnen und
Kunden bzw. Benutzerinnen und Benutzern rasch
und strebst zielfiUhrende Losungsansatze an.
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